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			Niemand gaat de zaal uit
zonder nieuw inzicht of idee.

		

				

				
				
							‘Waanzinnig dat er zulke goede feedback uit komt. 
Geweldige sessie. Voor herhaling vatbaar!’
– AGIUM
						

				

					

		

				
			
							

		

					

		
				
						
					
			
						
				
							Wat is mogelijk? 
Verrassende inzichten in (persoonlijk) leiderschap, verandering en klantgerichtheid. Direct praktisch toepasbaar. Afgestemd op het DNA van jouw organisatie.
Een presentatie voor medewerkers of klanten. Een brainstorm voor het MT. In binnen- en buitenland. In het Nederlands of Engels. En op locatie of online. Ontdek wat Jan voor jouw organisatie kan betekenen. 
						

				

				
				
					
			
						
						>> Boek Jan voor je organisatie
		
					
		

				

				

				
				
					
			

		

				

				

					

		

					

		
				
						
					
			
						
				
					
			

		

				

				

				
				
			Thema's
		

				

					

		

					

		
				
						
					
			
						
				
							Bekijk hier een greep uit populaire thema’s voor keynote lezingen en workshops van Jan. 
						

				

					

		

					

		
				
						
					
			
						
				
							Leiderschap
						

				

				
				
					
							
					
													
															
								
														
												Optimistisch Leiderschap. Juist nu.
					

						Hoe stimuleer je een ‘denken in mogelijkheden’ mindset in je team
	Verbinding en vertrouwen op vol vermogen, hoe doe je dat op afstand?
	Wat heeft voor je mensen en klanten nu prioriteit? Wat hebben zij nodig?



				

							
					
													
															
								
														
												Hoe Krijg Ik Ze Zover
					

						Hoe krijg je je mensen mee in (gedrags)verandering? Wat werkt wel en wat werkt niet?
	Hoe kom je snel achter iemands échte drijfveren?
	Hoe houd je de energie erin? Ook als het even tegen zit
	Hoe erken, herken en weerleg je weerstand?

Gebaseerd op het gelijknamige boek: Hoe Krijg Ik Ze Zover. 


				

							
					
													
															
								
														
												DNA-Reset
					

					Door fusies, snelle groei of het verstrijken van tijd kunnen gedeelde waarden zijn vergeten of niet meer gelden. Tijd voor een DNA-(re)set!


				

								

				

				

					

		

				
			
						
				
							Persoonlijk Leiderschap
						

				

				
				
					
							
					
													
															
								
														
												Innovatief en betrokken (thuis)werken.
					

						Hoe ga je energiek om met verandering?
	Hoe blijf je in verbinding met je eigen koers en die van je collega’s?
	Dé manier om positieve intenties om te zetten naar positief gedrag.



				

							
					
													
															
								
														
												Doen Doe Je Zo
					

					Nieuwe ideeën starten en uitvoeren. Het écht doen. Waar begin je en hoe houd je nieuw gedrag met plezier vast?
Mede gebaseerd op het boek: Leven Is Verwarrend Eenvoudig (LIVE). 


				

							
					
													
															
								
														
												De Kracht van Taal (Nieuw!)
					

						Wat bepaalt hoe situaties op je overkomen en welke rol speelt taal hierbij?
	Hoe kun je vi-taal taalgebruik inzetten om op nieuwe ideeën te komen, te inspireren, overtuigen, beslissen en met een frisse blik een nieuwe werkelijkheid te creëren?

Gebaseerd op Jan zijn nieuwste boek: Weet Wat Je Zegt. 


				

								

				

				

					

		

					

		
				
						
					
			
						
				
							Sales- en Klantgericht Ondernemen
						

				

				
				
					
							
					
													
															
								
														
												Het Klantenbrein
					

						Hoe beslist een klant nu echt? De ‘sales-reis’ van interesse tot aankoop.
	Hoe ga je om met prijsdruk? En verhoog je je marge in 0.25 seconden?
	Wie vraagt leidt de dans. Praktische vragen om de klant voor je te winnen.

Mede gebaseerd op het boek: De Klantenfluisteraar. 


				

							
					
													
															
								
														
												Salesgericht Leiderschap
					

						Hoe houd je je mensen op weg met structuur en focus en een permanente routine op ritme, omzet, ratio en norm?
	Hoe laat je je mensen verantwoordelijkheid nemen over eigen prestaties en successen?
	Hoe zet je het (zelf)vertrouwen op vol vermogen?
	Hoe zorg je ervoor dat je mensen zich richten op de juiste kwalitatieve klanten en bouwen aan een waardevol partnerschap? 



				

							
					
													
															
								
														
												De Kunst van het Verkopen
					

						Hoe maakt je contact en verbinding met je klant? Hoe structureer je een gesprek?
	Hoe doorgrond je wat een klant daadwerkelijk nodig heeft?
	Hoe houd je de focus op de probleemoplossing van je klant?
	Hoe maak je van een klant een partner?



				

								

				

				

					

		

				
			
						
				
							Standaard Maatwerk
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							Heb je een specifieke vraag die je niet terugvindt in dit overzicht? Jan bespreekt graag de mogelijkheden!
						

				

					

		

					

		
				
						
					
			
						
				
					
			

		

				

				

				
				
					
			
						
						Direct Aanvragen
		
					
		

				

				

				
				
					
			

		

				

				

					

		

					

		
				
						
					
			
						
				
					
			

		

				

				

				
				
			Mogelijkheden
		

				

				
				
					
			

		

				

				

					

		

					

		
				
						
					
			
						
				
			
		
							
											
						Lezing op Locatie						

					
									

			
			
																	
						Vanaf 30 tot 75 minuten					
				
				
				
							


								
							
																									
										Voorbespreking (Telefonisch of Online)									
																

						
	
							
																									
										Voorbereiding									
																

						
	
							
																									
										Reistijd									
																

						
	
							
																									
										Reiskosten									
																

						
	
							
																									
										OPTIONEEL: De Groeiversneller									
																

						


			
							
					
											
							Je wilt een energieke én inhoudelijke boost geven aan je event. Deelnemers moeten gemotiveerd worden, zodanig dat zij hierna zelfaan de slag gaan.						

									

					


				

				

					

		

				
			
						
				
			
		
							
											
						Workshop op Locatie						

					
									

			
			
																	
						Halve tot Hele Dag					
				
				
				
							


								
							
																									
										Voorbespreking (Telefonisch of Online)									
																

						
	
							
																									
										Voorbereiding									
																

						
	
							
																									
										Reistijd									
																

						
	
							
																									
										Reiskosten									
																

						
	
							
																									
										OPTIONEEL: De Groeiversneller									
																

						


			
							
					
											
							Je wilt met een compacte groep op een energieke manier van gedachten wisselen. Inzoomen op cases en hier direct concrete acties aan koppelen. 						
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							Pak door met de Groeiversneller! Een snelle, leuke én persoonlijke manier om jullie ontwikkeling op vol vermogen te zetten. Bekijk hier meer. 
						

				

					

		

					

		
				
						
					
			
						
				
					
			

		

				

				

				
				
					
			
						
						>> Boek Jan voor je organisatie
		
					
		

				

				

					

		

					

		
				
						
					
			
						
				
					
			

		

				

				

					

		

					

		
				
						
					
			
						
				
					
			

		

				

				

				
				
			Reviews
		

				

				
				
			
		
			
				
											
									
							
					
						Jan, wat heb je een energie, je passie voor positieve psychologie liet een onvergetelijke indruk achter. Hoe je met humor deze diepgaande kennis overbracht sloot helemaal aan, we hebben genoten.					

									

						
								Hein van MulligenBeleidsadviseur Woonservice			

		

								

											
									
							
					
						'Nogmaals dank voor de sessie. Met gepaste trots kan ik vertellen dat ik (mede dankzij jouw uurtje) een nieuwe propositie ga lanceren.'					

									

						
								Vincent Van ElsasHappy Labs			

		

								

											
									
							
					
						'Mijn complimenten voor de presentatie. Het was een genot om te kijken. Goede afwisseling van hulpmateriaal en een prettige manier van presenteren.'					

									

						
								Harry HelmichUnivé			

		

								

											
									
							
					
						Iedereen spreekt elkaar nu aan met wijsheden van Jan en staat in een positieve stand. Al met al echt een geweldige opbrengst! Ik denk dat we hier nog veel profijt van gaan hebben.					

									

						
								Jaimy van den BroekeLocatieleider Middelbareschool de Piloot			
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							Lezing of Workshop aanvragen
Jan kan zijn lezing of workshop ook in het Engels geven indien gewenst. No problem!
Gelijk contact? Bel: 06-53715395
						

				

				
				
					
			
			
			

							
			
			
								
												
								Naam:							
														
											

								
												
								E-mailadres: 							
														
											

								
												
								Telefoonnummer:							
														
											

								
												
								Wensen							
										

								
					Dit formulier verzamelt je gegevens zodat we weten naar wie we de reactie kunnen sturen. Bekijk ons Privacy Statement.*				

								
							
			
				
				       Ja, ik geef toestemming voor het bewaren van mijn gegevens.			
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			Video's van Jan
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			Een aantal bedrijven die Jan heeft geïnspireerd..
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												Branchevereniging
					

					Bovag
Romazo


				

							
					
													
															
								
														
												Energie
					

					Delta
Dunea
Eneco
Greenchoice
Vitens


				

							
					
													
															
								
														
												ICT
					

					ABSoftware
AFAS
BaSystemen
BOM Engineering
Cegeka
Westcon


				

							
					
													
															
								
														
												Overheid
					

					Belastingdienst
Brandweer Leiden
Gemeente Brielle
Gemeente Lelystad
Gemeente Meppel
Gemeente Oosterhout
Gemeente Rotterdam
Gemeente Steenbergen
Jong wonen
Uden
Doorn
Politie Den Haag
UWV


				

							
					
													
															
								
														
												Uitgevers
					

					Vakmedianet


				

							
					
													
															
								
														
												Food
					

					Cosun


				

							
					
													
															
								
														
												Pharma
					

					Sandoz
Bayer
Sorgente


				

								

				

				

					

		

				
			
						
				
					
							
					
													
															
								
														
												Business clubs
					

					Bedrijvenkring Rhenen
MKB Ondernemerscongres
Ondernemersvereniging Initialis
Winkelvereniging Naaldwijk


				

							
					
													
															
								
														
												Finance
					

					Achmea
Allianz
ING
Meeus
Rabobank
Stipp


				

							
					
													
															
								
														
												Industrie
					

					3M
ASML
Damen
Imbema
Plastipak
Stork


				

							
					
													
															
								
														
												Retail & FMCG
					

					Audidact
Bison
Boer Staphorst
Domino’s Pizza
Forever Living
Juwelier Zwinkels
Kippie
Kluswijs
Schoonenberg
Schwarzkopf
Spakenburgse Vishandel


				

							
					
													
															
								
														
												Zorg
					

					ASVZ
Diakonessenhuis
S&L Zorg
Stichting Philadelphia
ZinnZorg


				

							
					
													
															
								
														
												Onderwijs
					

					Basisschool de Piloot
Basisschool Helicon
Harens Lyceum
Leerrijk
Olympiade
Oosterlicht College 
ROC Ter aa Helmond
Service Punt Examinering MBO
Stichting BOOR
Stichting Goo
Van der Huchtschool
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					Vermaat


				

								

				

				

					

		

				
			
						
				
					
							
					
													
															
								
														
												Bouw
					

					Juri
Smit’s
Verkade
VN Constructeurs
Weijman


				

							
					
													
															
								
														
												Dienstverlening
					

					Dela
Indeed
Iqibt
IWink
Logicx
Michael Page
Pondres
Randstad
Starlive
Storage
Synpact
Tollenaar en Tollenaar
VGZ
Vind!
Vodafon Ziggo
Young Capital


				

							
					
													
															
								
														
												Groothandel
					

					Kaarskoffie
Plinten en Profielen Centrale
Super Yacht Spares
Wiltec


				

							
					
													
															
								
														
												Non-profit
					

					Maritiem Museum
 


				

							
					
													
															
								
														
												Training en opleiding
					

					Denkproducties
IFBD
PLUC
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					Ajax


				

							
					
													
															
								
														
												AutoMotive
					

					BMW
Ford
Motorhuis
Opel
Renault
Scania


				

								

				

				

					

		

					

		
				
						
					
			
							

		

					

		
				
						
					
			
						
				
					
			

		

				

				

				
				
													[image: ]													

				

					

		

				
			
						
				
					
			

		

				

				

				
				
													[image: ]													

				

					

		

				
			
						
				
					
			

		

				

				

				
				
													[image: ]													

				

					

		

					

		
				

			


	
        


            
		
	


			
		

        
                           		
					
						
					
			
						
				
													[image: ]													

				

					

		

				
			
						
				
							Inspiratieflits
Wil je maandelijks
verwarrend eenvoudige tips
van Jan ontvangen?
						

				

					

		

				
			
						
				
					
			
			
			

							
			
			
								
													
											

								
													
											

								
							
			
				
				Ja, ik geef toestemming voor het bewaren van mijn gegevens volgens het Privacy Statement.			
		

						

								
					
						
															
																										
																						Yes, ik wil inspiratie
													
					
				

			

		

				

				

					

		

					

		
				

		


        
        
	
                        		
					
						
					
			
						
						
					
			
						
				
							
Even contact? 
Mail of 
bel naar
06 53 71 53 95
 
						

				

					

		

				
			
						
				
							
Waar gaan en 
staan wij voor? 
Lees het op onze 
visie pagina >
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							WINKEL
Klantenservice
Winkelmand
Mijn account
						

				

				
				
					
							
					
						Instagram
											
				
							
					
						Linkedin
											
				
							
					
						Youtube
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				Jouw team op vol vermogen			

		

		

				
			Alleen kun je sneller keuzes maken, maar samen krijg je meer gedaan. Hoe bereik je de perfecte balans? Hoe zorg je dat diversiteit in een team bijdraagt aan eenheid?

Met deze praktische tips en tools maak je van een ‘gewoon’ team een topteam!

	Hoe zorg je dat diversiteit in een team bijdraagt aan eenheid? 
	Het meeste vage (fundamentele) begrip ontmaskerd: Vertrouwen


To Team or Not To Team

	In 4 stappen van een groep individuen naar een topteam
	Wat zijn de remmers en versnellers van teamwork?
	Maak van een medewerker een mede-ondernemer


Diversiteit zorgt voor Eenheid

	Ik accepteer jou precies zoals ik ben. Huh?
	Neem patent op je talent
	Zoek de verschillen; van irritatie naar adoratie


Teamspirit is overal – Je moet ‘t wel zien

	Betrap iemand eens op iets goeds
	Van reflecteren kun je leren
	Zet je D.I.M.-Switch* aan


**Een stand waarbij je alleen Denkt In Mogelijkheden

		



				

							
			SLUITEN			
		
	






	

				

							
				DNA-(re)set			

		

		

				
			[image: DNA reset]

Waarom is het zo belangrijk om te weten uit welk DNA je bedrijf bestaat? Je business-DNA vormt het denk- en handelplatform voor het gedrag en de doelstellingen van jezelf en jouw medewerkers.

Als het Business-DNA van je bedrijf helder is kunnen mensen hun resultaatgerichte gedrag veel gemakkelijker zelf sturing geven. Dat scheelt een hoop bijsturing om mensen zover te krijgen dat ze doen wat ze moeten doen.

Wanneer een DNA-(re)set?

Door fusies, de snelle groei van een bedrijf of simpelweg door het verstrijken van tijd kunnen gedeelde waarden in de vergetelheid zijn geraakt of de oude gedeelde waarden niet meer de gelden. Tijd voor een DNA-(re)set!

In 3 stappen van DNA naar Actie

	Samen stellen we de twee belangrijkste ijkpunten op pragmatische wijze vast (geen wollige, maar klare taal): Waar staan we voor en Waar gaan we voor. En verder:

Wat is de werkelijke functie van ons bedrijf? Waar blijkt dat (nog niet) uit?

Wat is ons bestaansrecht en hoe onderscheiden we ons hierin?
	Kies en je wordt gekozen

Hoe zorg je dat je herkend, erkend en gewaardeerd wordt op je DNA?

Welke ‘behoeftegroep’ doen we welke belofte (propositie)? En met behulp van wat voor promotie en op welke manier bieden we dit aan?
	De vertaalverslag: van DNA naar Actie

Hoe krijgen we de rest van het bedrijf mee in de vastgestelde DNA waarden? Interactief halen we de stappen naar de oppervlakte die ambitie omzetten in realiteit. Hoe begeleid ik de veranderingen zodanig dat mijn team vol in zijn kracht staat?


Tip: Bij een DNA-(re)set workshop werkt het goed als er vanuit iedere verschillende afdeling/discipline een ‘cultuurdrager’ en leidinggevende aansluit.

Een DNA-(re)set kan ook eenvoudig en goed werken voor een bepaalde afdeling of (project)-team.

		



				

							
			AFSLUITEN			
		
	






	

				

							
				De tijd vliegt, wie is de piloot? 			

		

		

				
			Yes, het is zover. Een nieuw jaar. Ook al begint er iedere dag een nieuw jaar, het begin van een kalenderjaar heeft altijd iets magisch. Nieuwe start, nieuwe ronde, nieuwe kansen en mogelijkheden. Dit jaar gaat het eindelijk gebeuren! Body in shape. Nieuwe baan. De halve marathon. De reis van je dromen. Eindelijk eens echt dat ene project oppakken, waar je al lang naar uitkijkt. En dan komt de sluipmoordenaar van je dromen: Tijd!

We pakken één van de absolute top-excuses bij de kraag

De eerstvolgende persoon die tegen jou zegt, ‘ik heb geen tijd’, die pareer je theatraal met de volgende zienswijze; ‘Wauw, ik zou willen dat ik dat had, geen tijd! Stel je dat eens voor, geen tijd. heerlijk dan heb je dus alle tijd’ Let op, dit levert direct zeer gefronste wenkbrauwen op bij degene die tegenover je staat. ‘Hoezo heerlijk, geen tijd?’, is het antwoord. ‘Nou, lever je horloge in, trek de klokken van de wand, plak je smartphone af. Het is over met de tijd. Heerlijk, alle tijd.’

Misschien is de belangrijkste reden dat we ‘tijd’ hebben uitgevonden wel omdat we zelf eindig zijn? Stel je eens voor dat je hier het eeuwige leven had. Dan had je geen tijd nodig. Nu we wel eindig denken te zijn, hebben we tijd. En door het feit dat we steeds meer zijn gaan samenwerken hebben we ijkpunten nodig om een en ander goed te organiseren. Tijd is dus op zich niet onhandig. Alleen degene die bedacht heeft dat er maar 24 uur in een etmaal zit, die moeten we opsporen en er 30 uur van laten maken.

Tijd = Aandacht

Bekijk tijd eens anders, als energie en aandacht. Waar geef je energie en aandacht aan en waar niet? Kies er voor om te stoppen met aandacht geven aan zaken die niet van belang zijn, alleen energie kosten en niets opleveren. En gelijk komt er aandacht en energie vrij voor waardevolle zaken. Zelfs ‘vrije tijd’. Zal wel even wennen zijn als iemand je vraagt: ‘Heb je tijd om dit uit te werken, of om langs te komen of om een offerte te maken of me te helpen of om …. noem maar op. En jij zegt, ’Ja hoor tijd zat, net zoveel als jij. Alleen even kijken of ik daar aandacht en energie in kan (en wil) steken’. Nou dat geeft reuring. Wie ben jij dan? Klinkt nogal arrogant. In feite benoem je gewoon een heel reëel proces waarin je keuzes maakt, waar je aandacht en energie in wil steken.

Dit kan zover gaan dat je letterlijk ‘aandachttrekkers’ en ‘energievreters’ uitschakelt. Denk hierbij aan Nu.nl, droeftoeters, excuses, zinloze lijstjes maken, vergaderen enz. Als je de aandachttrekkers en energievreters niet wil of kan beïnvloeden, zet ze dan uit. Let op, je kunt dan het verwijt krijgen dat je je kop in het zand steekt voor bepaalde zaken. Leg dan één keer uit dat je juist het zand uit je kop wilt houden om geen vast-loper te creëren. Werkt dat niet, geef dan aan dat je geen moralist bent en dat die ander vooral gewoon zijn of haar aandacht en energie in allerlei zaken mag steken naar eigen wil en wens. Jij dus ook!

Verklaar dit jaar, het jaar van de Aandacht, jouw Aandacht.

Ik wens je voor 2018 veel energie en Kwali-tijd!

Weten hoe je nog meer excuses kunt omzetten in resultaat? Schrijf je dan in voor ‘Doen Doe Je Zo’. Doe het voordat het ‘blue Monday’ is, daarna maak je zeker geen tijd meer! Ik zie je 10 februari. www.doendoejezo.nl

Stevige groeten, Jan.

		



				

							
			SLUITEN			
		
	






	

				

							
				Besteed je marketing uit			

		

		

				
			Je marketing. Uitbesteden? Aan wie? Heel simpel, aan je klant. Laat je klant de marketing doen. Hoe doe je dat? Zorg dat je gebruik maakt van het 0,25 seconden principe. Een mens heeft gemiddeld 0,25 seconden nodig om een respons te geven op een impuls. En omdat klanten naadloos onder het segment “mens” te rangschikken zijn, werkt het principe ook bij hen.

Maak een printje

Testvoorbeeldje ; vraag aan de eerste de beste collega, klant, kennis die je straks tegenkomt, waar jij eens lekker uit eten zou kunnen gaan in zijn of haar woonplaats. Let op, in 95% van de gevallen krijg je gelijk een ‘antwoord’. “Ohh dan moet je eens naar….. gaan”. Er zijn heel weinig mensen die jou vragen, “waar houd je eigenlijk van?” Wat betekent dit. Wij luisteren ‘autobiografisch’. Zodra je een impuls krijgt schiet je je eigen ‘CD-box’ met referenties in. Het restaurant wat jij als suggestie krijgt, heeft blijkbaar een goede ervaring ‘geprint’ in de CD box van die persoon.

Dit werkt ook bij klanten zo. Als jij een printje maakt in het hoofd/hart van je klant, dan klikt hij dat CD-tje aan zodra de refererende situatie zich aandient.

Wanneer heb je voor het laatst iets voor het eerst gedaan?

Om  een printje te maken, moet je ‘niet normaal’ doen. Dit kan op verschillende niveaus. Via een sterk onderscheidende dienst of product. Denk aan ‘de vegetarische slager’, ‘Air DND’ (briljant gejat;)) of ‘verhuur je kofferbak’; je kan met Uber alle zitplaatsen in je auto vullen. Twee slimme gasten zagen met PickThisUp nog meer ruimte in de deelautomarkt: de kofferbak.

Je kunt ook vandaag al beginnen, al heb je niet een sterk onderscheidend product of onderscheidende dienst. Dan doe je het via de wijze waarop je je klanten bediend. “Wanneer heb jij voor het laatst iets voor het eerst gedaan?” Huh? Een klant die meer dan tevreden is maakt een printje, een ‘gewoon’ tevreden klant beveelt je niet actief aan.

Bedenk daarbij dat je klanten het snelst wegjaagt door gebrek aan aandacht. En binnen het geven van aandacht, telt het nemen van initiatief voor je klant als een hele zware.

Coca Cola in plaats van Coca Cola

Voorbeeld uit de horeca. Er zit een delegatie collega’s klaar om eens lekker te gaan dineren. Uiteraard vooraf even iets drinken. Een van de heren vraagt vol enthousiasme om een colaatje, een Coca cola. “Ahh dat is jammer, maar we hebben wel Pepsi”. Je zag het mentale ventieltje bij de klant leeg lopen. Even later komt de ober terug met de drankjes. En een parelend koel Coca colaatje. “Maar je had toch alleen Pepsi?” Ja, maar ik zag al aan u dat dat een teleurstelling zou worden”. Bingo! Printje gezet.

Dus aan de slag en veel succes met ‘3D’ printen. Ervaren door de ogen, oren en het hart van je klant.
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				Je concurrenten kies je zelf			

		

		

				
			Heb je eigenlijk nog veel concurrenten in jouw branche? Ja? Weet je nog waarom je daarvoor hebt gekozen?

‘Daar heb ik niet voor gekozen’, zul je denken. Toch heb je dat (onbewust) wel degelijk gedaan. Als je diensten of producten levert die reeds bestaan, heb je automatisch een aantal concurrenten. Lever je ze op een wijze die ook al langer bestaat, met mensen die zich niet onderscheiden en hanteer je ook nog eens vergelijkbare prijzen, dan kom je zelfs een flink aantal concurrenten tegen.

Gespecialiseerd in alles

De kunst is om specifiek herkend, erkend en gewaardeerd te worden. Een tijd geleden liep ik een zaak binnen met een bord op de deur ‘Wij zijn gespecialiseerd in alles’. Ik loop nieuwsgierig naar binnen en zeg tegen de medewerker die me tegemoet komt: ‘Maar dat heb ik helemaal niet nodig: ‘alles’.’ ‘Geeft niet’, zegt hij, ‘dat hebben we ook’.

Dolle Dwazen Dagen-effect

In totale verwarring verliet ik de zaak. Waarin ben jij schaars en aantrekkelijk? Zodra je aan deze twee basisvoorwaarden voldoet, creëer je het ‘Drie Dolle Dwazen Dagen-effect’. Sinds 1984 heeft de Bijenkorf succesvol gebruikgemaakt van deze twee principes met zijn driedaagse verkoopfeestje. Eind oktober ging de laatste editie van deze dolle dagen de geschiedenis in en ze komen ook nooit meer terug.

Kiezen

De Bijenkorf kiest voor de ‘Premium Experience Strategie’, aldus de toelichting, daarom zullen prijspromoties steeds verder worden afgebouwd. Als je bewust kiest voor welke behoeftegroep je er wel en niet wilt zijn, word je ook door hen herkend, gekozen of bewust niet gekozen. Durf je te kiezen, zoals de Bijenkorf heeft gedaan? Dat voelt als verliezen. Maar door niet te kiezen, verlies je uiteindelijk veel meer. Als je wil weten waar jouw bedrijf schaars en aantrekkelijk in is, kun je dat verwarrend eenvoudig checken.

Vragen

Vraag het aan je klanten. Vraag het op een prikkelende wijze: ‘Wat zou u missen als wij er niet meer zouden zijn?’ Het antwoord op deze vraag weerspiegelt wat je klanten het meest van waarde vinden. Goede kans dat ze dingen noemen die niet specifiek op je factuur terug te vinden zijn. Wanneer je de genoemde zaken bewust in ere houdt en uitbouwt, versterk je je onderscheidend vermogen en verleng je je uiterste houdbaarheidsdatum.

Kleine aanpassing

Begin er vandaag al mee door een simpele aanpassing op je website. Voeg eenvoudigweg de volgende zin toe achter of onder je merknaam: ‘Niet voor iedereen….’. Een potentiële klant die dit tegenkomt als hij over je website surft, zal denken: ‘dat zullen we nog wel eens zien!’ Grote kans dat hij contact met je opneemt, zodat jij kunt checken – in zijn belang – of hij wel of niet bij je past. Wie durft?
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				Digitale Boost			

		

		

				
			Digitale Boost 



Langer op afstand werken. Meer onzekerheid dan gewenst. Privé en werk loopt flink door elkaar…. Juist Nu met energie en plezier nieuwe ideeën en initiatieven creëren voor een toekomstbestendige organisatie.

	When the going get’s tough.. Hoe kun je op een zekere manier onzeker zijn?
	DIM-Switch On. Hoe blijf je Denk In Mogelijkheden, ook als het onmogelijk lijkt.
	Eerste hulp bij stress en zorg. Verwarring als voorportaal van nieuwe inzichten.
	Close the Gap. Hoe zet je intentie om in gedrag en resultaat?


Boek een Digitale Boost: je hele organisatie online op scherp. Of met een compact team case-gericht de diepte in.

Snel contact? We zijn te bereiken op 06-53715395.
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				Komma-Pakket			

		

		

				
			Jan zorgt ervoor dat niemand de sessie verlaat zonder een Komma: Een Concrete Aanzet Tot Actie. Wat ga ik anders doen om ons doel te bereiken?

Om deze actie te ondersteunen ontvangen alle deelnemers een gratis hoofdstuk uit ieder boek van Jan.
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				Groeiversneller App			

		

		

				
			Wat is de Groeiversneller App precies? 

De Groeiversneller is een leuke manier om hetgeen je het hebt geleerd vanuit de Masterclass op vol vermogen te zetten, gewoon terwijl je werkt. Via de app krijg je een maand lang:

	Concrete tips en inspiratieshots met voorbeelden die je direct ‘on the job’ kunt toepassen.
	Unieke vragen, mini-podcasts, polls en infographics, zo blijft de Groeiversneller verrassend én leuk. Iedere klik levert nieuwe inzichten.
	Inspirerende en positieve triggers waarmee je op een innovatieve manier in beweging blijft op jouw groeipad. 
	Een speciale Emergency Toolbox. Heb je een acute vraag of wens? Vind je antwoord snel in de veelgestelde vragen. Waar je ook bent. Of stel je vraag direct aan Jan.
	Je moet het zelf doen, maar niet alleen. Samen met mede-deelnemers uit de workshop deel je ervaringen en tips.


Na een maand ben je ook écht praktisch aan de slag gegaan met alle tools uit de Masterclass om je mensen op natuurlijke wijze mee te krijgen.

Hoe is de Groeiversneller ontstaan? 

De afgelopen jaren groeide er een sterke wens om mensen na een sessie ook te blijven inspireren én stimuleren in ‘het hoe’. Met andere woorden: ervoor te zorgen dat mensen het maximale rendement halen uit lezingen en workshops. Na uitgebreid onderzoek: klant interviews, brainstorms en pilots is hieruit de Groeiversneller ontstaan. Een vlotte, leuke én persoonlijke app om ontwikkeling op vol vermogen te zetten.

*De Groeiversneller app is zowel geschikt voor iOS (Iphones) als voor Android telefoons.
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				Hoe krijg ik ze zover?			

		

		

				
			Thema: (Persoonlijk) Leiderschap

Je zit midden in een belangrijk veranderproces. Als ’trekker’ van de verandering heb je een duidelijke visie ontwikkeld en deze ook vertaald in een concreet en helder plan voor de toekomst….maar wie volgt?



Je medewerkers wachten af en blijven maar vragen stellen. Hoe krijg je ze mee?

Gedragsverandering is een fragiel proces dat in een aantal natuurlijke fases verloopt. Elke fase heeft tijd nodig en stelt specifieke eisen aan jou als (bege)leider. Als je te snel gaat, verlies je de aansluiting; ga je te langzaam, dan mis je kansen.

Van Ambitie naar Realiteit

	Welke 2 belangrijkste ijkpunten geven ons gedrag richting?
	Wat zijn de remmers en versnellers van verandering?
	Stap voor stap naar commitment


Gedrag is het enige dat telt

	5 beweeg-redenen waarom mensen wél in actie komen
	Respectvol confronteren: zo doe je dat
	Je krijgt wat je managet..of je krijgt wat je beloont?


Het geheime wapen: je fluwelen breekijzer

	DE 3 briljante vragen die altijd werken
	Wanneer je transparant bent, ben je ongrijpbaar. Hoe werk dat?
	Van mededelen, naar mede-delen


Omgaan met Droeftoeters

	Hoe doorbreek je verbale-incontinentie en actie-obstipatie?
	Hoe erken, herken en weerleg je weerstand?
	Zo achterhaal je iemands échte drijfveren
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				De klantenfluisteraar			

		

		

				
			Zou het niet mooi zijn om in het brein en het hart van je klant te kunnen kijken? Daar hoef je helemaal geen neurowetenschapper voor te zijn.

Klanten kopen niet Wat je doet, maar Hoe je het doet. Waar worden (interne) klanten echt blij van? Doe niet wat de Klant vraagt, maar wat hij nodig heeft.



	Hoe beslist een klant nou echt ?
	Waarom komt mijn boodschap (soms) anders over dan ik wil?
	Aan welke knoppen moet ik draaien om een klant voor me te winnen?


Kortom wil je weten waar (interne) Klanten echt blij van worden en hoe ze steeds bij je terugkomen?

Wie vraagt leidt de dans

	Subtiel sturen met de juiste vragen
	Het verschil tussen doorvragen en doorgronden
	De klant zelf laten ontdekken dat hij op jou zit te wachten


Ga op reis en leer je klanten écht kennen

	Welke 2 vragen zijn cruciaal, voordat je op ‘customer-journey’ gaat?
	Zoek de MOT’s met je klanten (Moment of Truth’s)
	Waarom zo belangrijk: ‘de eerste keer’?


Van Unique Selling Points, naar Unique Buying Points

	Hoe jaag je klanten zo snel mogelijk weg, zowel digitaal als persoonlijk? (top 7)?
	Hoe draai je deze top 7 om?
	Waarom de meeste bedrijven niet ‘Koel Blauw zijn’


In de shi(F)t zit de Fun

	DE twee gouden zinnen waarmee je er altijd uit komt
	Verklaar de klant voor G.E.C.
	Welke Verwarrend Eenvoudig formule levert gegarandeerd succes?
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				DOEN is verwarrend eenvoudig			

		

		

				
			Hoe denk je in mogelijkheden? Zelfs als het onmogelijk lijkt? Hoe kom je in het innovatieve gedeelte van je brein?

Hoe zet je nieuwe ideeën om in gedrag én houdt je de energie en plezier in verandering vast?

Ben je toerist van je eigen leven of pak je je invloed?



	Hoe ontkoppel je de mentale “Ja, maar”- remparachutes?
	Waar zitten de ontbrekende schakels tussen ‘Niet Lullen, maar Poetsen?*’


Let op, je leeft maar één keer per keer: ben je toerist van je eigen leven of pak je je invloed? LIVE!: Leven Is Verwarrend Eenvoudig.

Van dead-line naar LIVE-line

	Hoe komt het dat we zo geconditioneerd zijn.
	DE 3 redenen hoe mensen hun commitment om zeep helpen.
	Van Droeftoeter naar een creatieve Bruistablet


Wees kinder-achtig

	Verander je leven in 0,25 seconden
	Goed nieuws: Wat je denkt ben je zelf
	Fear: Feeling Excited And Ready


Pak je eigen invloed

	Vreemd gaan met jezelf, vergeet het maar
	Hoe maak je zo snel mogelijk veel fouten?
	Zet je RAS-filter aan: What you See is What you Get


Maar wat als..alles lukt?

	Mind-Set-Go!
	Met Micro-steps naar Macro-Impact
	En tot slot: Die éne zin voor gegarandeerd succes..
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				Groeiversneller App			

		

		

				
			Wat is de Groeiversneller App precies? 

De Groeiversneller is een leuke manier om hetgeen je het hebt geleerd vanuit de Masterclass op vol vermogen te zetten, gewoon terwijl je werkt. Via de app krijg je een maand lang:

	Concrete tips en inspiratieshots met voorbeelden die je direct ‘on the job’ kunt toepassen.
	Unieke vragen, mini-podcasts, polls en infographics, zo blijft de Groeiversneller verrassend én leuk. Iedere klik levert nieuwe inzichten.
	Inspirerende en positieve triggers waarmee je op een innovatieve manier in beweging blijft op jouw groeipad. 
	Een speciale Emergency Toolbox. Heb je een acute vraag of wens? Vind je antwoord snel in de veelgestelde vragen. Waar je ook bent. Of stel je vraag direct aan Jan.
	Je moet het zelf doen, maar niet alleen. Samen met mede-deelnemers uit de workshop deel je ervaringen en tips.


Na een maand ben je ook écht praktisch aan de slag gegaan met alle tools uit de Masterclass om je mensen op natuurlijke wijze mee te krijgen.

Hoe is de Groeiversneller ontstaan? 

De afgelopen jaren groeide er een sterke wens om mensen na een sessie ook te blijven inspireren én stimuleren in ‘het hoe’. Met andere woorden: ervoor te zorgen dat mensen het maximale rendement halen uit lezingen en workshops. Na uitgebreid onderzoek: klant interviews, brainstorms en pilots is hieruit de Groeiversneller ontstaan. Een vlotte, leuke én persoonlijke app om ontwikkeling op vol vermogen te zetten.

*De Groeiversneller app is zowel geschikt voor iOS (Iphones) als voor Android telefoons.
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				Komma-Pakket			

		

		

				
			Jan zorgt ervoor dat niemand de sessie verlaat zonder een Komma: Een Concrete Aanzet Tot Actie. Wat ga ik anders doen om ons doel te bereiken?

Om deze actie te ondersteunen ontvangen alle deelnemers een gratis hoofdstuk uit ieder boek van Jan.
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				Digitale Boost			

		

		

				
			Digitale Boost 



Langer op afstand werken. Meer onzekerheid dan gewenst. Privé en werk loopt flink door elkaar…. Juist Nu met energie en plezier nieuwe ideeën en initiatieven creëren voor een toekomstbestendige organisatie.

	When the going get’s tough.. Hoe kun je op een zekere manier onzeker zijn?
	DIM-Switch On. Hoe blijf je Denk In Mogelijkheden, ook als het onmogelijk lijkt.
	Eerste hulp bij stress en zorg. Verwarring als voorportaal van nieuwe inzichten.
	Close the Gap. Hoe zet je intentie om in gedrag en resultaat?


Boek een Digitale Boost: je hele organisatie online op scherp. Of met een compact team case-gericht de diepte in.

Snel contact? We zijn te bereiken op 06-53715395.
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				Jouw team op vol vermogen			

		

		

				
			Alleen kun je sneller keuzes maken, maar samen krijg je meer gedaan. Hoe bereik je de perfecte balans? Hoe zorg je dat diversiteit in een team bijdraagt aan eenheid?

Met deze praktische tips en tools maak je van een ‘gewoon’ team een topteam!

	Hoe zorg je dat diversiteit in een team bijdraagt aan eenheid? 
	Het meeste vage (fundamentele) begrip ontmaskerd: Vertrouwen


To Team or Not To Team

	In 4 stappen van een groep individuen naar een topteam
	Wat zijn de remmers en versnellers van teamwork?
	Maak van een medewerker een mede-ondernemer


Diversiteit zorgt voor Eenheid

	Ik accepteer jou precies zoals ik ben. Huh?
	Neem patent op je talent
	Zoek de verschillen; van irritatie naar adoratie


Teamspirit is overal – Je moet ‘t wel zien

	Betrap iemand eens op iets goeds
	Van reflecteren kun je leren
	Zet je D.I.M.-Switch* aan


**Een stand waarbij je alleen Denkt In Mogelijkheden
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				DOEN is verwarrend eenvoudig			

		

		

				
			Hoe denk je in mogelijkheden? Zelfs als het onmogelijk lijkt? Hoe kom je in het innovatieve gedeelte van je brein?

Hoe zet je nieuwe ideeën om in gedrag én houdt je de energie en plezier in verandering vast?

Ben je toerist van je eigen leven of pak je je invloed?



	Hoe ontkoppel je de mentale “Ja, maar”- remparachutes?
	Waar zitten de ontbrekende schakels tussen ‘Niet Lullen, maar Poetsen?*’


Let op, je leeft maar één keer per keer: ben je toerist van je eigen leven of pak je je invloed? LIVE!: Leven Is Verwarrend Eenvoudig.

Van dead-line naar LIVE-line

	Hoe komt het dat we zo geconditioneerd zijn.
	DE 3 redenen hoe mensen hun commitment om zeep helpen.
	Van Droeftoeter naar een creatieve Bruistablet


Wees kinder-achtig

	Verander je leven in 0,25 seconden
	Goed nieuws: Wat je denkt ben je zelf
	Fear: Feeling Excited And Ready


Pak je eigen invloed

	Vreemd gaan met jezelf, vergeet het maar
	Hoe maak je zo snel mogelijk veel fouten?
	Zet je RAS-filter aan: What you See is What you Get


Maar wat als..alles lukt?

	Mind-Set-Go!
	Met Micro-steps naar Macro-Impact
	En tot slot: Die éne zin voor gegarandeerd succes..
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				De klantenfluisteraar			

		

		

				
			Zou het niet mooi zijn om in het brein en het hart van je klant te kunnen kijken? Daar hoef je helemaal geen neurowetenschapper voor te zijn.

Klanten kopen niet Wat je doet, maar Hoe je het doet. Waar worden (interne) klanten echt blij van? Doe niet wat de Klant vraagt, maar wat hij nodig heeft.



	Hoe beslist een klant nou echt ?
	Waarom komt mijn boodschap (soms) anders over dan ik wil?
	Aan welke knoppen moet ik draaien om een klant voor me te winnen?


Kortom wil je weten waar (interne) Klanten echt blij van worden en hoe ze steeds bij je terugkomen?

Wie vraagt leidt de dans

	Subtiel sturen met de juiste vragen
	Het verschil tussen doorvragen en doorgronden
	De klant zelf laten ontdekken dat hij op jou zit te wachten


Ga op reis en leer je klanten écht kennen

	Welke 2 vragen zijn cruciaal, voordat je op ‘customer-journey’ gaat?
	Zoek de MOT’s met je klanten (Moment of Truth’s)
	Waarom zo belangrijk: ‘de eerste keer’?


Van Unique Selling Points, naar Unique Buying Points

	Hoe jaag je klanten zo snel mogelijk weg, zowel digitaal als persoonlijk? (top 7)?
	Hoe draai je deze top 7 om?
	Waarom de meeste bedrijven niet ‘Koel Blauw zijn’


In de shi(F)t zit de Fun

	DE twee gouden zinnen waarmee je er altijd uit komt
	Verklaar de klant voor G.E.C.
	Welke Verwarrend Eenvoudig formule levert gegarandeerd succes?
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				Hoe krijg ik ze zover?			

		

		

				
			Thema: (Persoonlijk) Leiderschap

Je zit midden in een belangrijk veranderproces. Als ’trekker’ van de verandering heb je een duidelijke visie ontwikkeld en deze ook vertaald in een concreet en helder plan voor de toekomst….maar wie volgt?



Je medewerkers wachten af en blijven maar vragen stellen. Hoe krijg je ze mee?

Gedragsverandering is een fragiel proces dat in een aantal natuurlijke fases verloopt. Elke fase heeft tijd nodig en stelt specifieke eisen aan jou als (bege)leider. Als je te snel gaat, verlies je de aansluiting; ga je te langzaam, dan mis je kansen.

Van Ambitie naar Realiteit

	Welke 2 belangrijkste ijkpunten geven ons gedrag richting?
	Wat zijn de remmers en versnellers van verandering?
	Stap voor stap naar commitment


Gedrag is het enige dat telt

	5 beweeg-redenen waarom mensen wél in actie komen
	Respectvol confronteren: zo doe je dat
	Je krijgt wat je managet..of je krijgt wat je beloont?


Het geheime wapen: je fluwelen breekijzer

	DE 3 briljante vragen die altijd werken
	Wanneer je transparant bent, ben je ongrijpbaar. Hoe werk dat?
	Van mededelen, naar mede-delen


Omgaan met Droeftoeters

	Hoe doorbreek je verbale-incontinentie en actie-obstipatie?
	Hoe erken, herken en weerleg je weerstand?
	Zo achterhaal je iemands échte drijfveren
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				DNA-(re)set			

		

		

				
			[image: DNA reset]

Waarom is het zo belangrijk om te weten uit welk DNA je bedrijf bestaat? Je business-DNA vormt het denk- en handelplatform voor het gedrag en de doelstellingen van jezelf en jouw medewerkers.

Als het Business-DNA van je bedrijf helder is kunnen mensen hun resultaatgerichte gedrag veel gemakkelijker zelf sturing geven. Dat scheelt een hoop bijsturing om mensen zover te krijgen dat ze doen wat ze moeten doen.

Wanneer een DNA-(re)set?

Door fusies, de snelle groei van een bedrijf of simpelweg door het verstrijken van tijd kunnen gedeelde waarden in de vergetelheid zijn geraakt of de oude gedeelde waarden niet meer de gelden. Tijd voor een DNA-(re)set!

In 3 stappen van DNA naar Actie

	Samen stellen we de twee belangrijkste ijkpunten op pragmatische wijze vast (geen wollige, maar klare taal): Waar staan we voor en Waar gaan we voor. En verder:

Wat is de werkelijke functie van ons bedrijf? Waar blijkt dat (nog niet) uit?

Wat is ons bestaansrecht en hoe onderscheiden we ons hierin?
	Kies en je wordt gekozen

Hoe zorg je dat je herkend, erkend en gewaardeerd wordt op je DNA?

Welke ‘behoeftegroep’ doen we welke belofte (propositie)? En met behulp van wat voor promotie en op welke manier bieden we dit aan?
	De vertaalverslag: van DNA naar Actie

Hoe krijgen we de rest van het bedrijf mee in de vastgestelde DNA waarden? Interactief halen we de stappen naar de oppervlakte die ambitie omzetten in realiteit. Hoe begeleid ik de veranderingen zodanig dat mijn team vol in zijn kracht staat?


Tip: Bij een DNA-(re)set workshop werkt het goed als er vanuit iedere verschillende afdeling/discipline een ‘cultuurdrager’ en leidinggevende aansluit.

Een DNA-(re)set kan ook eenvoudig en goed werken voor een bepaalde afdeling of (project)-team.
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				Je concurrenten kies je zelf			

		

		

				
			Heb je eigenlijk nog veel concurrenten in jouw branche? Ja? Weet je nog waarom je daarvoor hebt gekozen?

‘Daar heb ik niet voor gekozen’, zul je denken. Toch heb je dat (onbewust) wel degelijk gedaan. Als je diensten of producten levert die reeds bestaan, heb je automatisch een aantal concurrenten. Lever je ze op een wijze die ook al langer bestaat, met mensen die zich niet onderscheiden en hanteer je ook nog eens vergelijkbare prijzen, dan kom je zelfs een flink aantal concurrenten tegen.

Gespecialiseerd in alles

De kunst is om specifiek herkend, erkend en gewaardeerd te worden. Een tijd geleden liep ik een zaak binnen met een bord op de deur ‘Wij zijn gespecialiseerd in alles’. Ik loop nieuwsgierig naar binnen en zeg tegen de medewerker die me tegemoet komt: ‘Maar dat heb ik helemaal niet nodig: ‘alles’.’ ‘Geeft niet’, zegt hij, ‘dat hebben we ook’.

Dolle Dwazen Dagen-effect

In totale verwarring verliet ik de zaak. Waarin ben jij schaars en aantrekkelijk? Zodra je aan deze twee basisvoorwaarden voldoet, creëer je het ‘Drie Dolle Dwazen Dagen-effect’. Sinds 1984 heeft de Bijenkorf succesvol gebruikgemaakt van deze twee principes met zijn driedaagse verkoopfeestje. Eind oktober ging de laatste editie van deze dolle dagen de geschiedenis in en ze komen ook nooit meer terug.

Kiezen

De Bijenkorf kiest voor de ‘Premium Experience Strategie’, aldus de toelichting, daarom zullen prijspromoties steeds verder worden afgebouwd. Als je bewust kiest voor welke behoeftegroep je er wel en niet wilt zijn, word je ook door hen herkend, gekozen of bewust niet gekozen. Durf je te kiezen, zoals de Bijenkorf heeft gedaan? Dat voelt als verliezen. Maar door niet te kiezen, verlies je uiteindelijk veel meer. Als je wil weten waar jouw bedrijf schaars en aantrekkelijk in is, kun je dat verwarrend eenvoudig checken.

Vragen

Vraag het aan je klanten. Vraag het op een prikkelende wijze: ‘Wat zou u missen als wij er niet meer zouden zijn?’ Het antwoord op deze vraag weerspiegelt wat je klanten het meest van waarde vinden. Goede kans dat ze dingen noemen die niet specifiek op je factuur terug te vinden zijn. Wanneer je de genoemde zaken bewust in ere houdt en uitbouwt, versterk je je onderscheidend vermogen en verleng je je uiterste houdbaarheidsdatum.

Kleine aanpassing

Begin er vandaag al mee door een simpele aanpassing op je website. Voeg eenvoudigweg de volgende zin toe achter of onder je merknaam: ‘Niet voor iedereen….’. Een potentiële klant die dit tegenkomt als hij over je website surft, zal denken: ‘dat zullen we nog wel eens zien!’ Grote kans dat hij contact met je opneemt, zodat jij kunt checken – in zijn belang – of hij wel of niet bij je past. Wie durft?
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				Besteed je marketing uit			

		

		

				
			Je marketing. Uitbesteden? Aan wie? Heel simpel, aan je klant. Laat je klant de marketing doen. Hoe doe je dat? Zorg dat je gebruik maakt van het 0,25 seconden principe. Een mens heeft gemiddeld 0,25 seconden nodig om een respons te geven op een impuls. En omdat klanten naadloos onder het segment “mens” te rangschikken zijn, werkt het principe ook bij hen.

Maak een printje

Testvoorbeeldje ; vraag aan de eerste de beste collega, klant, kennis die je straks tegenkomt, waar jij eens lekker uit eten zou kunnen gaan in zijn of haar woonplaats. Let op, in 95% van de gevallen krijg je gelijk een ‘antwoord’. “Ohh dan moet je eens naar….. gaan”. Er zijn heel weinig mensen die jou vragen, “waar houd je eigenlijk van?” Wat betekent dit. Wij luisteren ‘autobiografisch’. Zodra je een impuls krijgt schiet je je eigen ‘CD-box’ met referenties in. Het restaurant wat jij als suggestie krijgt, heeft blijkbaar een goede ervaring ‘geprint’ in de CD box van die persoon.

Dit werkt ook bij klanten zo. Als jij een printje maakt in het hoofd/hart van je klant, dan klikt hij dat CD-tje aan zodra de refererende situatie zich aandient.

Wanneer heb je voor het laatst iets voor het eerst gedaan?

Om  een printje te maken, moet je ‘niet normaal’ doen. Dit kan op verschillende niveaus. Via een sterk onderscheidende dienst of product. Denk aan ‘de vegetarische slager’, ‘Air DND’ (briljant gejat;)) of ‘verhuur je kofferbak’; je kan met Uber alle zitplaatsen in je auto vullen. Twee slimme gasten zagen met PickThisUp nog meer ruimte in de deelautomarkt: de kofferbak.

Je kunt ook vandaag al beginnen, al heb je niet een sterk onderscheidend product of onderscheidende dienst. Dan doe je het via de wijze waarop je je klanten bediend. “Wanneer heb jij voor het laatst iets voor het eerst gedaan?” Huh? Een klant die meer dan tevreden is maakt een printje, een ‘gewoon’ tevreden klant beveelt je niet actief aan.

Bedenk daarbij dat je klanten het snelst wegjaagt door gebrek aan aandacht. En binnen het geven van aandacht, telt het nemen van initiatief voor je klant als een hele zware.

Coca Cola in plaats van Coca Cola

Voorbeeld uit de horeca. Er zit een delegatie collega’s klaar om eens lekker te gaan dineren. Uiteraard vooraf even iets drinken. Een van de heren vraagt vol enthousiasme om een colaatje, een Coca cola. “Ahh dat is jammer, maar we hebben wel Pepsi”. Je zag het mentale ventieltje bij de klant leeg lopen. Even later komt de ober terug met de drankjes. En een parelend koel Coca colaatje. “Maar je had toch alleen Pepsi?” Ja, maar ik zag al aan u dat dat een teleurstelling zou worden”. Bingo! Printje gezet.

Dus aan de slag en veel succes met ‘3D’ printen. Ervaren door de ogen, oren en het hart van je klant.
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				De tijd vliegt, wie is de piloot? 			

		

		

				
			Yes, het is zover. Een nieuw jaar. Ook al begint er iedere dag een nieuw jaar, het begin van een kalenderjaar heeft altijd iets magisch. Nieuwe start, nieuwe ronde, nieuwe kansen en mogelijkheden. Dit jaar gaat het eindelijk gebeuren! Body in shape. Nieuwe baan. De halve marathon. De reis van je dromen. Eindelijk eens echt dat ene project oppakken, waar je al lang naar uitkijkt. En dan komt de sluipmoordenaar van je dromen: Tijd!

We pakken één van de absolute top-excuses bij de kraag

De eerstvolgende persoon die tegen jou zegt, ‘ik heb geen tijd’, die pareer je theatraal met de volgende zienswijze; ‘Wauw, ik zou willen dat ik dat had, geen tijd! Stel je dat eens voor, geen tijd. heerlijk dan heb je dus alle tijd’ Let op, dit levert direct zeer gefronste wenkbrauwen op bij degene die tegenover je staat. ‘Hoezo heerlijk, geen tijd?’, is het antwoord. ‘Nou, lever je horloge in, trek de klokken van de wand, plak je smartphone af. Het is over met de tijd. Heerlijk, alle tijd.’

Misschien is de belangrijkste reden dat we ‘tijd’ hebben uitgevonden wel omdat we zelf eindig zijn? Stel je eens voor dat je hier het eeuwige leven had. Dan had je geen tijd nodig. Nu we wel eindig denken te zijn, hebben we tijd. En door het feit dat we steeds meer zijn gaan samenwerken hebben we ijkpunten nodig om een en ander goed te organiseren. Tijd is dus op zich niet onhandig. Alleen degene die bedacht heeft dat er maar 24 uur in een etmaal zit, die moeten we opsporen en er 30 uur van laten maken.

Tijd = Aandacht

Bekijk tijd eens anders, als energie en aandacht. Waar geef je energie en aandacht aan en waar niet? Kies er voor om te stoppen met aandacht geven aan zaken die niet van belang zijn, alleen energie kosten en niets opleveren. En gelijk komt er aandacht en energie vrij voor waardevolle zaken. Zelfs ‘vrije tijd’. Zal wel even wennen zijn als iemand je vraagt: ‘Heb je tijd om dit uit te werken, of om langs te komen of om een offerte te maken of me te helpen of om …. noem maar op. En jij zegt, ’Ja hoor tijd zat, net zoveel als jij. Alleen even kijken of ik daar aandacht en energie in kan (en wil) steken’. Nou dat geeft reuring. Wie ben jij dan? Klinkt nogal arrogant. In feite benoem je gewoon een heel reëel proces waarin je keuzes maakt, waar je aandacht en energie in wil steken.

Dit kan zover gaan dat je letterlijk ‘aandachttrekkers’ en ‘energievreters’ uitschakelt. Denk hierbij aan Nu.nl, droeftoeters, excuses, zinloze lijstjes maken, vergaderen enz. Als je de aandachttrekkers en energievreters niet wil of kan beïnvloeden, zet ze dan uit. Let op, je kunt dan het verwijt krijgen dat je je kop in het zand steekt voor bepaalde zaken. Leg dan één keer uit dat je juist het zand uit je kop wilt houden om geen vast-loper te creëren. Werkt dat niet, geef dan aan dat je geen moralist bent en dat die ander vooral gewoon zijn of haar aandacht en energie in allerlei zaken mag steken naar eigen wil en wens. Jij dus ook!

Verklaar dit jaar, het jaar van de Aandacht, jouw Aandacht.

Ik wens je voor 2018 veel energie en Kwali-tijd!

Weten hoe je nog meer excuses kunt omzetten in resultaat? Schrijf je dan in voor ‘Doen Doe Je Zo’. Doe het voordat het ‘blue Monday’ is, daarna maak je zeker geen tijd meer! Ik zie je 10 februari. www.doendoejezo.nl

Stevige groeten, Jan.
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